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INDUTRONICA
POLITICA INTEGRADA

INDUTRONICA DEL CARIBE S.A.S es una companiia de ingenieria que provee soluciones integradas en las areas de:
Automatizacion y control industriales, Telematica y Telecomunicaciones, Energia, Informatica, Sistemas inteligentes
de transporte; incluyendo: Ejecucion de servicios y diseiio, planeacidn y ejecucién de proyectos. Provee igualmente
Suministro de Productos Eléctricos, Electrénicos y de Software. Servicios de Asesoria — Consultoria y Direccionamiento
Tecnoldgico.

La Direccién de INDUTRONICA DEL CARIBE S.A.S. define sus politicas en términos de calidad, seguridad y salud en el
trabajo, medio ambiente y responsabilidad social, y refleja su responsabilidad en estos aspectos, asignando los
recursos necesarios para el disefo, implementacidn, verificacion y retroalimentacién permanente del Sistema
Integrado de Gestién, trabajando conjuntamente con nuestros clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y
demas partes interesadas, sustentado en los siguientes compromisos de accion:

El cliente es nuestra razén de ser y todas nuestras fuerzas y actividades estan dirigidas a su satisfaccion, por lo tanto,
demostramos un alto grado de responsabilidad y compromiso con el cumplimiento de los requisitos asociados a los
proyectos de ingenieria y soluciones tecnoldgicas que brindamos, asi como con la seguridad del trabajador y el respeto
hacia el ambiente, dentro del marco legal vigente y de otra indole que regula nuestra operativa.

Fortalecemos nuestra gestiéon de mercadeo y ventas, y desarrollamos mecanismos que nos permitan tener pleno
conocimiento de nuestros clientes, sus necesidades y expectativas.

Estimulamos la participacién, consulta y empoderamiento de todo el personal, como factor clave de éxito para el
fomento de la cultura de mejoramiento continuo en nuestra organizacion, a partir del reporte oportuno de no
conformidades, del analisis de estadisticas y datos, y la implementacidn de acciones correctivas y preventivas y otras
fuentes de mejora.

Identificamos los peligros y riesgos presentes en todas nuestras actividades y areas de trabajo, y los notificamos junto
con las medidas de prevencidn y control correspondientes, con el fin de eliminar los peligros y reducir los riesgos y asi
prevenir accidentes, enfermedades laborales, dafos a la propiedad e impactos ambientales negativos, haciendo
énfasis en los riesgos prioritarios que identificamos en la organizacidn a través de planes de accién especificos que nos
permitan mitigar tales riesgos.

Desarrollamos competencias y habilidades en el personal, con el fin de potenciar su rol como hacedores de la calidad
de procesos y servicios, y su compromiso con las obligaciones inherentes al ambiente o entorno, a la seguridad y a la
salud laboral, y hacerlos participes del sistema de control y de la vigilancia para que estas politicas sean efectivas.

Controlamos los impactos de nuestras actividades y de los productos y servicios que suministramos, sobre aquellos
aspectos relacionados con la proteccion del ambiente y prevencién de la contaminacidn identificables por la empresa
y en los que podamos tener influencia.

Le damos un uso apropiado y eficiente a los recursos de que disponemos, a través de un adecuado control presupuestal
y la optimalizacion de los ingresos, costos y gastos.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento y debe ser entendida por todo el personal y difundida ampliamente a
clientes, proveedores, contratistas y partes interesadas.
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